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Group Session 2: 自分を知る、お客さんを知る（2)
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Review：Pain / Gain  

•購買の原動力 ご自身の「消費者」とし
ての思考・行動を観察

•どんな時に楽しいか、嬉しいか、嫌か？

実際に観察していかがでしたか？
課題：引き続き観察・記録してみましょう
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お金を使うのは……
・悩みを解決したいとき
・なりたい状態へのショートカットがほしいとき

価値と価格
・価格は品質を表す？ 高いもの＝いいもの のイメージ
・「安い」と感じるラインは人と場合による

（その人が何に価値を感じるのか）
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LTV (Life Time Value)

•顧客の生涯価値
一人のお客さんから、総額でいくらいただいてい
るでしょうか？

例）単価×回数

月謝×年数 などで算出してみましょう
→ 気づいたことは？
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“Building A Story Brand” by Donald Miller より

お客さんのストーリーを想像する



Educating Inc.

Customer Journey

•顧客が、あなたと出会って成長（または変化、
成功）するストーリー

私は何者？

どんな状態の誰が、どうなることを助ける？
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Customer Journey を言葉で表現する
お客さんの言葉で書き出す

•お悩み、困った状態では何と言っていた？

•あなたと出会って、どんな変化をした？（～を知った、～

ができるようになった など）

•その結果、どうなった？ 出会わなかったらどんな失敗

（望ましくない状態）が考えられる？

課題：お客さんが実際に使う言葉を想像して、またはこれまでの
お客さんにヒアリングしてヒントを得て、書いてみましょう
（2割の完成度でも！）



Sayaka Kanai

Thank you! ☺

（老子の言葉と言われています）


