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Group Session ４: 自分を知る、お客さんを知る （4）
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Review:
お客さんに寄り添う、自分を見つめる

課題：（１）お客さんが実際に使う言葉を想像して、共感マップを
書いてみましょう。
（２）自分を形作ったものを書き出して、文章で表現してみましょう。
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So What？ （WIIFM=What’s 
in it for me?）

•例：「私は東大卒です」



Educating Inc.

So What？（WIIFM）

• 例：「私は東大卒です」

だから・・・私と付き合うと

私たちの子どもは勉強のできる子になる可能性が高いです

子どもには勉強で苦労しない方法を教えられます

高学歴な仲間の横のつながりがあるので人生で得すること
が多いです （あくまで考え方の例です）



Educating Inc.

So What？

•「私は～です」「～ができます」
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お客さんの人生をよりよくするガイドと
して

•Empathy

「私をわかってくれる」

•Authority

「この人についていけば大丈夫そうだ」

参考：“Building A Story Brand” by Donald Miller p.78 
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お客さんに寄り添う、自分を見つめる

引き続きの課題：（１）お客さんが実際に使う言葉を想像して、共感マップを
書いてみましょう。
（２）自分を形作ったものを書き出して、文章で表現してみましょう。



Educating Inc.

自分の肩書、プロフィール

課題：適切なお客さんにメッセージやサービスを届けるための肩書
やプロフィールを仮でいいので書いてみましょう。
（140～200字バージョン、それより長いものなど）



Sayaka Kanai

Thank you! ☺


